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Mensaje del

director Presidente

Respetables miembros de la Asamblea General de Socios,
Junta Directiva y demas grupos de interés:

Es grato dirigirme a ustedes para presentar la memoria de
labores correspondiente al ano 2022, que contiene todo el
trabajo que se ha realizado y sus resultados, para seguir
convirtiendo a Credicampo en una de las instituciones de
microfinanzas mas soélidas de ElI Salvador y del istmo
centroamericano.

Como es del conocimiento de todos, El Salvador aun continuda
enfrentando los efectos directos y colaterales de la pandemia
por COVID 19, en el ambito productivo, econdmico y social. No
obstante, la economia crecera un 2.8 % segun proyecciones del
Banco Central de Reserva, impulsada sobre todo por la
inversion publica en proyectos de gran envergadura, en las
areas de educacion, salud, seguridad y mejoramiento de la
infraestructura y conectividad vial, ademas de las medidas
paliativas que el Gobierno impulsé a fin de controlar los niveles
inflacionarios.

El crecimiento de
Credicampo en el 2022 es
muestra de la eficiente
gestion de su direccion y
administracion. Luego de
los acontecimientos de los
ultimos dos anos, ahora,
con mads optimismo que
nunca, vislumbramos
objetivos retadores para
consolidar la excelencia de
nuestra institucion



Dimos inicio a un 2022 seguros de lograr las metas que nos
propusimos y continuar construyendo las bases del crecimiento y
desarrollo de Credicampo, implementando el trabajo en equipo y una
cultura basada en la confianza, compromiso, solidaridad,
responsabilidad e integridad. Asi, la cartera de préstamos crecié $7.8
millones, logrando un portafolio total de $63.2 millones, con un flujo de
colocaciones de $55.3 millones, representado por mas de 30,000
préstamos otorgados, con un riesgo controlado de 2.10%. Por su parte,
la cartera de ahorros de nuestros socios, obtuvo un crecimiento de $
6.9 millones, y un portafolio total de $ 51.4 millones, distribuidos en
mas de 10,000 socios ahorrantes.

Nos sentimos satisfechos de cerrar un ano lleno de desafios. Lo
concluimos con solvencia y un crecimiento alto en negocios;
superando las metas comerciales y financieras que nos propusimos
en nuestro plan estratégico y operativo 2022. Con la mirada puesta en
el futuro, nos hemos fortalecido en el ambito tecnoldgico,
organizacional y normativo, asegurando eficiencia y calidad de
servicio a nuestros clientes, esto como parte de nuestro propdsito
estratégico al 2025.

Me complace afirmarles que, aparte de los excelentes resultados, este
ano 2022 significd un fortalecimiento para Credicampo en el mercado
rural, el cual representa el principal objetivo de nuestra filosofia de
inclusion financiera en las regiones que han sido excluidas de |la oferta
crediticia y demas servicios financieros. Con mas de 550 comunidades
ruralesy 18 agencias a nivel nacional, estamos llegando a mas rincones
de nuestro pals, irradiando nuestra propuesta de valor de promover
proyectos, desarrollar la economia local y la organizacion comunal en
la zona rural, con el toque de calor humano, accesibilidad y rapidez
que Nnos caracteriza como marca.

“Credicampo evidencia su calidad de gestion
en las excelentes calificaciones:

Top 10 de las instituciones financieras con el
rango de excelencia”.

Es imperativo mencionar que nos sometimos a las evaluaciones
institucionales y sociales otorgadas por la calificadora internacional de
riesgos MicroRate. En ellas, obtuvimos una calificacion de B+ en el
tema institucional; mientras que el contexto social alcanzamos cuatro
estrellas. Gracias a estos resultados, por segundo ano consecutivo
Credicampo se mantiene en el top 10 de las instituciones de
microfinanzas con mejor desempeno social e institucional a nivel de
Latinoamérica, segun MicroRate.

Estamos listos para trabajar enérgicamente este 2023, enfocados en el
desarrollo e implementaciéon de nuevas tecnologias, nuevos productos,
ampliar y consolidar nuestra red de agencias, asi como la aplicacion de
normativas para fortalecer el control interno y minimizar los riesgos
inherentes a la gestion de Credicampo.

Finalmente, aprovecho la oportunidad para agradecer a clientes,
lideres y lideresas de las comunidades rurales, inversionistas, a
fondeadores por su confianza en Credicampo, a nuestro equipo de
colaboradores por hacer de nuestra institucion, una de las mejores del
pais, ademas de la lealtad y el compromiso de cada uno.

Brigido Garcia
Director presidente



Mensaje del
director Ejecutivo

“Segundo ano ejecutando el plan estratégico 2021-2025"

El 2022 represento un ano de
esfuerzo y trabqgjo para
Nnosotros, mismos que
dieron/sus frutos,
convirtiéndonos en
una institucion mas
competitiva, con la
mejor opcion de

oferta financiera

para las familias

de la zona rural

de El Salvada

El 2022 fue el segundo ano de ejecucion de nuestro plan
estratégico quinquenal, el cual posee objetivos retadores y
prometedores proyectos, que garantizaran el fortalecimiento,
competitividad, y cumplimiento de estandares de calidad,
para convertirnos en la financiera con mayor cobertura
nacional.

Durante el ano, iniciamos dos proyectos que seran claves en
el mediano a largo plazo, como son: la ruta digital y el de
autorregularizacion. La ruta digital, nos representa un desafio
importante del entorno ya que, nos enfrentamos a un
ecosistema de negocios cada vez mas digital y nuestros
clientes, requieren mayor velocidad ante sus variadas
solicitudes; esto implica que debemos de automatizar
procesos, para lograr mayor eficiencia en la entrega de
nuestros productos y servicios.

El proyecto de autorregularizacion cuenta con un plan que
define las diferentes etapas para lograr el cumplimiento
requerido por el ente supervisor. En este sentido, durante el
ano, ejecutamos una serie de acciones contenidas en el plan,
como es la adecuacion y seguridad de agencias,
fortalecimiento de infraestructura tecnoldégica y |Ia
adecuacion de nuestra estructura organizacional de cara a
responder a todos los requerimientos de las entidades encargadas
de la regulacion y supervision de la industria financiera nacional.
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También se destaca que, durante el periodo fue disehada e
implementada la politica social y ambiental institucional, la cual
establece disposiciones muy claras de nuestro accionar y
compromiso en materia ambiental y social, durante los proximos
anos.

Cabe resaltar que, tuvimos un ano de mucho trabajo de la mano
con las comunidades rurales, donde operamos aplicando
nuestra metodologia CrediRural; de igual manera, con otros
aliados estratégicos que nos contribuyen directamente para
ejecutar una serie de acciones para desplegar recursos técnicos
y financieros para aportar al desarrollo socioecondmico de los
territorios que estamos atendiendo.

Nuestro alto desempeno, no seria posible si no contaramos con
un equipo de colaboradores comprometidos; por tanto, la alta
Direccion tiene gran interés en pensar primero en el bienestar y
desarrollo de los colaboradores. Es por ello, que en este ano 2022
nos sometimos a una certificacion por parte de la entidad “Great
Place to Work” para convertirnos a nivel regional, en una de las
mejores empresas para trabajar.

Certificados por Great Place to Work

Cada dia nos volvemos mas fuertes, sélidos y continuamos
creciendo junto a cada uno de los que confian en nuestra
institucion para ejecutar proyectos en conjunto. Es un orgullo
ser parte de esta financiera, de liderar un equipo competitivo
y de contar con el respaldo de clientes, fondeadores y demas
poblacion salvadorena.

Muchas gracias por su apoyo y preferencia, indudablemente
gue a futuro podremos sobrellevar cualquier reto que se nos
presente, pues ya hemos demostrado que somos capaces de
alcanzar nuestros suenos, cuando las convicciones y el
trabajo en equipo se unen.

iQue Dios los bendiga a todos!

Ever Rios
Director ejecutivo.
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Confianza

Perfil QStratégico Confiamos plenamente

en nuestros clientes y

aliados, y trabajamos
tesoneramente para
ganarla de manera

reciproca.
@
[ ] [ B & { ] [ NV &
Mision Vision L. .

Solidaridad Compromiso
Brindar servicios microfinancier_os de Ser la mejor institucion de microfinanzas Permanentemente Nos motiva a realizar
calidad, con énfasis en comunidades de El Salvador, especializada en comprometidos con el gcciones que generen
rurales, mediante colaboradores y lideres mercados rurales; preferida de los clientes bienestar de los clientes desarrollo y bienestar
comprometidos, que aplican una filosofia por nuestra filosofia inclusiva vy Internos y externos. mutuo para los clientes
inclusiva y promotora del desarrollo compromiso con su desarrollo. Yy la institucion.
economico, social y ambiental. 1]

Q NUESTROS |[:®‘_]l
= VALORES

P ro p U e S't a d e va lo r Responsabilidad Integridad

' . _ . ' . Cumplir con nuestras Mostrar sin falsedad las
Brindamos servicios financieros con calor humano, accesibles y en el mejor obligaciones morales y acciones inherentes a la
tiempo de respuesta, fomentando el desarrollo en las comunidades. contractuales, con gestion institucional y

puntualidad y exigencia. sus resultados.
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Junta

Brigido Candelario Garcia Alvarez
Director presidente

Miguel Angel Ortez
Director vicepresidente

Guillermo Antonio Aparicio Paz
Director secretario

Ana Deysi Castro
Director tesorero

José Esteban Ayala Mejia
Director propietario
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Equipo

Ever Rios

Director ejecutivo

Cristian Marquez

Jefe de cumplimiento

Jefe de Comunicacion Estratégica

Luis Torres

Cerente Comercial

Douglas Carballo

Gerente de Sistemas

Fabricio Cruz

Gerente de Mercadeo

Juan Carlos Argueta

Jefe de Auditoria Interna

Roberto Garcia

Jefe de Riesgos

Oscar Cruz

Asesor legal

Mirian Ardona

Gerente Financiero

Carmy Arbaiza

Gerente de Administracion y operaciones

Liliana Lazo

Gerente de Talento Humano
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MicroRate

Calificacion institucional

Por tercer ano
consecutivo, Credicampo
se sometio a la
evaluacion institucional
para determinar la
condicion financiera en
la que se encuentra. Se
obtuvo un resultado de
beta mas (B +) con
perspectiva positiva.
Credicampo demuestra
gue se ha consolidado
con un fuerte
posicionamiento en la
Zzona rural, y cuyas
estrategias
implementadas han
permitido contar con una
diversificada y saludable
cartera, lo que se traduce
en una posicion
financiera saludable.

Asimismo, Credicampo
cuenta con un resultado
de cuatro estrellas con
perspectiva estable en la
calificacion social, en la
cual los fundamentos
mas destacables son la
coherencia de la filosofia
institucional, ya que mas
del 70 % de clientes
provienen de las zonas
rurales. El sélido
compromiso con clientes,
colaboradoresy
poblacién en general se
ha traducido en que por
segundo ano
consecutivo se conserve
el mismo resultado.

MicroRate

Calificacion social
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Great place to Work

En 2022 nos sometimos a la certificacion de Creat Place To
Work, en el cual obtuvimos un resultado de 89%. Nuestra
responsabilidad social inicia desde adentro, con nuestro equipo
de colaboradores, a través de un desarrollo de iniciativas y
planes que promueven el calor humano e incentivan el trabajo
en equipo entre las diversas unidades de la institucion.
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En abril, la administradora de fondos de pension AFP CRECER realizo la
15° entrega del galarddn “Excelencia Previsional”. Este premio reconoce
el importante trabajo que realizan las companias en el cumplimiento de
sus obligaciones previsionales, contempladas en la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones. En el rubro de “Bancos, financieras y seguros’,
Credicampo obtuvo tercer lugar a nivel nacional.
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Gobierno corporativo

Nuestro Gobierno Corporativo representa la base de todo el accionar de nuestra
institucion, en el marco de construir una financiera soélida y cumplidora de
estandares de desempefno econdmico y social. Por ello, las unidades de control
como: Auditoria Interna, cumplimiento y riesgos; son clave en el acatamiento de
las reglas establecidas para garantizar el compromiso con el beneficio de
nuestros publicos de interés.

En 2022 se ejecutaron diversas acciones para fortalecer el musculo de
supervision y control, a fin de contar con mecanismos eficientes de
conocimiento y resolucion de causales de conflictos de interés, deteccidn de
fallos, entre otros.

Gestion de riesgos:

En cuanto al tema de gestion de riesgos, avanzamos en importantes acciones
para fortalecer las capacidades de dicha unidad, a fin de velar por una buena
gestion en la definicion, prevenciéon, control y supervision de riesgos para la
institucion. Como principales acciones tenemos:

1. Actualizacion e implementacién de los manuales y herramientas. Se
definieron los lineamientos minimos y adecuados para la identificaciéon y
evaluacion de los posibles eventos de riesgos, asi como la administracion
estratégica de los mismos.

2. Implementacién de la metodologia para la gestién del riesgo operacional.
Se establecio el proceso para la identificacion y reporte de los posibles
eventos de riesgos en cada unidad, a fin de documentar y cuantificar las
posibles pérdidas.

3. Seguimiento y monitoreo de indicadores financieros y de la cartera de
créditos. Se adecuaron las herramientas de mediciéon necesarias para el logro
del seguimiento y monitoreo de los principales indicadores financieros y de la
cartera de créditos, evaluando las concentraciones, las tendencias y el
comportamiento de los mismos, sobre los limites de tolerancia establecidos.

4. Estimacion y monitoreo de la pérdida esperada. Se determind y monitored
el comportamiento de la pérdida esperada (PE) de |la cartera de créditos, con
el propdsito de identificar las exposiciones al riesgo crediticio y facilitar la
oportuna toma de decisiones del érgano de direccion.

5. Fortalecimiento de la unidad de Riesgo. Se recibieron capacitaciones en
materia de normativa regulatoria, asi como, designacion del recurso para la
gestion y administracion de los diferentes riesgos. Actualizacion y cambios en
cuanto a la politica y manuales para la gestion de riesgos en base a las
normativas establecidas por el BCR.

Por otra parte, la unidad de riesgo promovido y acompano la realizacion de la
prueba de contingencia al sitio alterno de Credicampo, con el fin de garantizar
gue la institucion cuente con la capacidad de responder ante situaciones
disruptivas que puedan presentarse, de esta forma, dar respuesta inmediata a
nuestros clientes.

En el tema del plan de capacitacion al personal, se dieron a conocer los
diferentes tipos de riesgos, con el objetivo de generar una cultura en prevencion
de riesgos en el personal, para que cada colaborador, desde su unidad, gestione
adecuadamente los riesgos asociados a sus actividades.

Asimismo, es importante mencionar que se ejecutaron 7 sesiones con el Comite
de Riesgo, donde se abordaron importantes puntos como los siguientes:

Aprobaciéon de instrumentos de gestion y metodologia para la gestion de
riesgo operacional.

Informe de resultados de prueba de contingencia en sitio alterno

Validacion de informes trimestrales y el anual para posterior presentacion a
junta directiva.
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Gestion de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Se fortalecid la unidad con la incorporaciéon de un nuevo elemento que ayudard a

dar seguimiento mas oportuno a las transacciones que se realizan en la institucion.

Se asistio a capacitacion en PLD con el fin de fortalecer los conocimientos de los
integrantes de la unidad. Por otra parte, se actualizé el Manual de Prevencién de
Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva (LDA/FT/FPADM) y los procesos
asociados, en cumplimiento de las disposiciones del instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF).

Se ejecutaron jornadas de capacitacion al personal, en el cual énfasis en la
aplicacion de la debida diligencia en el otorgamiento de productos, operaciones y
transacciones en agencias, dando cumplimento al plan anual de PDL previamente
aprobado por junta directiva.

Durante el ano se realizaron 6 sesiones del comité de prevenciéon de lavado de
dinero, en donde se destacan entre los principales eventos analizados y discutidos
CoOmMo:

Cartera afectada por régimen de excepcidn

- Informes trimestrales de la ejecucion del plan de trabajo de la unidad, el cual
contiene ademas recomendaciones a la junta directiva.

Establecimiento del enfoque basado en riesgo, en la funcién desarrollada por la
unidad de cumplimento

Se trabajo, ademas, en la digitalizacion de documentos con el fin de ir minimizando
el uso de papeleria, asimismo, agilizar los procesos a la hora de otorgar productos.

Igualmente, se veld por la construccion de una matriz de riesgos por segmentos y
niveles de riesgo, a fin de ir priorizando los controles de acuerdo a los resultados que
arroja dicha matriz. Durante el afo, no se encontraron aspectos que representaran
un riesgo alto para la institucion. Ademas, todo el personal estd comprometido con
el cumplimiento de los aspectos implementados en la institucion.

Control Interno

Nuestra unidad de Auditoria Interna ejecutd, de forma independiente y objetiva,
su plan de trabajo, con un enfoque basado en riesgos. Se emitieron 69 informes
de revisiones realizadas y se auditaron todas las gerencias, las unidades de apoyo
a la Direccion Ejecutiva y las unidades de control (riesgos y cumplimiento).

Ademas, el Comité de Auditoria sesiond y discutio puntos relacionados con las
mejoras del control interno, cumplimiento de politicas, procesos y reglamentos,
hallazgos de auditoria, regulacion mercantil, laboral y tributaria aplicable a la
institucion. Se recomendod a la Junta Directiva la elaboracién de documentos
normativos que a juicio del Comité eran necesarios y se promovido la
modificacion de otros ya existentes, en aras de seguir fortaleciendo el control
interno institucional.

Se ejecutd un plan de capacitaciones interno con el equipo de Auditoria Interna
para la actualizacion de aspectos técnicos sobre el trabajo del area. También se
recibid formacidn sobre: normativa contable, de créditos, de ahorros, normativa
prudencial sobre la gestion integral de riesgos y nhormativa de auditoria; todas
emitidas por el Banco Central de Reservas de El Salvador para instituciones
reguladas. Lo anterior, con el propdsito de desarrollar las competencias del
equipo de Auditoria Interna en el marco del proyecto de auto regularizacion que
esta desarrollando la institucion.

Se ejecutd un plan de capacitaciones interno con el equipo de Auditoria Interna
para la actualizacion de aspectos técnicos sobre el trabajo del area. También se
recibid formacion sobre: normativa contable, de créditos, de ahorros, normativa
prudencial sobre la gestion integral de riesgos y normativa de auditoria; todas
emitidas por el Banco Central de Reservas de El Salvador para instituciones
reguladas. Lo anterior, con el propdsito de desarrollar las competencias del
equipo de Auditoria Interna en el marco del proyecto de auto regularizacion que
esta desarrollando la institucion.
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Estructura financiera

Activos totales

$63.56 M
(6.4 %)

LCOZ 0c0c

$77.32 M
(14.7 %)

¢coc

Credicampo, sostenidamente, ha
presentado un crecimiento razonable a lo
largo de los anos; en retrospectiva, puede
observarse que el 2020, a pesar de estar en
un ano de crisis sanitaria, se logré crecer en
los activos en un 6.4%; para el ano 2021 este
crecimiento fue muy similar, con un 6.8%.
Sin embargo, para el 2022 se superd la
expectativa planteada en el plan financiero
anual al crecer un 14.7% respecto al ano
anterior, para completar un total de $77.8
millones de activos totales.

En la estructura de los activos, el 81% lo
componen la cartera de créditos, el cual es
el principal activo productivo, y un 15%
como fondos liquidos, incluyendo
inversiones financieras de corto plazo para
hacer frente a los negocios.

Estas cifras denotan que la instituciéon representa un crecimiento
constante y favorable, luego del umbral de crisis de los Ultimos dos anos,
mostrando signos importantes de recuperacion.

e 25% 9%
0% 25% 50% 75%
ertificados
FIA 180 FIA CP LETES W Reportos H ge mverscl’gn

Por segundo afno consecutivo se realizaron inversiones en el mercado de
valores de El Salvador, en instrumentos de facil realizacion como un
mecanismo de diversificacion. Los instrumentos de mayor uso son:
reportos, LETES, certificados de inversion, fondos de inversion de corto
plazo, entre otros.

100%
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Pasivos totales

Los pasivos son las obligaciones que Credicampo adquiere para apalancar sus negocios.
Al cierre de diciembre de 2022, alcanzd los $64.5 millones, un crecimiento del 16.6%
respecto al 2021, siendo este el mejor de los ultimos tres anos. Los pasivos estan
compuestos principalmente por deudas con entidades locales y extranjeras que crecieron
el 23% respecto al aho anterior, la cartera de ahorros, que se elevé en un 16%, esto como
una estrategia de equilibrio de los pasivos, entre los mas relevantes.

" $ 64,45 M
(17.8%)
. $ 55,29 M
(7%)
= $51,64 M
(7 %)
50M I
45M I
oM

2020 2021 2022
Patrimonio

El patrimonio crecid para
2022 un 6.4% respecto del
ano anterior, y un total de
$13.4 millones. Un

. . . 14M

incremento sostenido si L
se analiza que los anos - $12.56 M ‘
2021 y 2020, que oscila

entre el 4% y 5%, producto oM $1,92M

del crecimiento de los

Nnegocios e inversiones en .

capital de los socios. Sus

componentes principales .y

son el capital social, las

utilidades del ejercicio y oM

las utilidades retenidas. 2dzo 2021 2022

Resultados financieros

Margen financiero

CREDICAMPO registra al cierre del ano, un margen financiero superior al de los
dos afios anteriores con $ 15.3 millones, un indicador sobre cartera de créditos
del 24%; para 2021 fue del 23% y 2020 20.5% respectivamente. Es importante
resaltar la contribucion del costo del fondeo por la cartera de ahorros y de los
costos de reservas de saneamiento que, dado que la morosidad fue
relativamente baja, la constitucion de las mismas tiene similar comportamiento.

$1527 M
15M

14 M $13,21M
(23%)

13 M
12 M
?
(20.5%)
M

10 M

oM

2020 2021 2022
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Indicadores financieros

20%
15%
19.6%

10%

5%

0%

2020

I ROA

B ROE

19.3%

2021

Solvencia patrimonial

AOY

19.4%

Utilidad del ejercicio

Al cierre de 2022, se logra una utilidad neta de $2 millones, representando
una Rentabilidad del Patrimonio (ROE) del 14.1% y una Rentabilidad de los
Activos (ROA) del 2.7%, una solvencia patrimonial robusta del 19.4%, dentro
de los parametros de plan estratégico. En todos los indicadores se visualiza
un comportamiento superior a anos anteriores, denotando la estabilidad que
se ha logrado luego de dos anos con menores resultados, producto de la

pandemia del Covid-19.

2,000,000

1,99 M
$ " 40%

1,500,000

20%

$1,1I9 M

$1 ,55)/

1,000,000

0%

2020

Liquidez

La liquidez institucional es medida como la
suma de los fondos disponibles mas las
inversiones menores a 90 dias; en este
concepto, Credicampo mantiene al cierre
anual $11.6 millones, representando el 14.9%
de los activos. Estos recursos son utilizados
para la operacion de los negocios, y también
para proteger los fondos de
recibidos via captaciones de ahorros. Con
estos valores se mantiene una cobertura alta
en concepto de reservas de liquidez, y da
robustez a la gestion de los negocios.

los socios,

2021 2022

15 %

2020 2021 2022
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Desem peﬁo Desempefio de la cartera de créditos
CO mercia | 14.4% de crecimiento

En relacion al afno anterior, el
incremento se debe a que,
durante el segundo semestre del
ano, se impulsdé una estrategia
orientada a la inclusion financiera,
otorgando microcréditos  sin
fiador a pequenos empresarios, a
quienes se les dificulta obtener
una garantia fiduciaria.

2020 2021 2022

Por medio de nuestro portafolio
de productos hemos llegado a

mas de 550 comunidades en la -
zona rural con créditos, ahorros, Calidad de cartera

medios de pago y micro o)
seguros de vida. -l ?ocz)]%)

Desde el 2020, Credicampo
maneja su portafolio integral
para las familias excluidas de la
banca tradicional, con
productos financieros acordes a
sus necesidades para garantizar
un desarrollo sostenible vy
promover la inclusiéon financiera
en El Salvador. CER > 30

2.10 %

2022




Concentracion de la cartera activa, por sectores econémicos

Al cierre de 2022, el 85% de la cartera de préstamos se concentra principalmente en cuatro
sectores econémicos: construccion, agropecuario, consumo y comercio. No obstante, al
comparar con 2021, se observa que el sector de construccion se movié de un 27% a un 31%,
acrecentando el sector en cuatro puntos porcentuales, en un lapso de un ano.

El sector consumo también registra un leve incremento interanual, saltando del 13% al 16%.
Por otra parte, el sector agropecuario decrecid 4%, cerrando el afo en 26% de participacion
respecto al total de cartera. Se observa que estos resultados tienen relacion directa con los
indicadores econémicos nacionales, ya que la actividad de edificacion es una de las
registra mejor desempeno durante el ano, segun el Banco Central de Reserva (BCR).

‘ ‘ $7,4M  $7,4M

2022 $19,8M $7,4M  $7,4M

2021 $14,8M - $6,7M $6,7M

0% 25% 50% 75% $6,7M 100%

Construccion Consumo Servicios Industria
manufacturera
Agropecuario Comercio Adquisicion Transporte
de vivienda almacenajey

comunicaciones

Desembolsos Credirural

Desembolsos a mujeres

En 2022 se desembolsaron
15,027 créditos por un
monto de $27.9 millones,
destinados a financiar
actividades econdmicas
lideradas por mujeres; que
representa el 51% del total.

z 30.1 Mill desembolsados

51% fi.nanciarpiento
S hacia mujeres

15,027
@ créditos >

$27.9

millones
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Financiamiento a

PE $430M MUnNICIPIOS en pobreza
SEVERA (7.85 %)
Los registros indican que el 32% de
los desembolsos, son inyectados
directamente a municipios
clasificados dentro de los
segmentos de pobreza extrema alta
y severa; en contraste, el 68% del
financiamiento se orienta a
Mmunicipios en pobreza bajay

PE $13,25 M
ALTA (24.21 %)

PE moderada. Los datos confirmman
BAJA $16,50 M nuestro compromiso con la
(30.13 %) inclusion financiera de miles de

pequenas, medianasy
microempresas que no estan siendo

PE atendidas por las instituciones

MODERADA $ 20,70 M financieras convencionales.
(37.80 %)

Remesas
El volumen de operaciones de remesas familiares Operaciones Monto
se ha mantenido de forma similar durante los
Ultimos dos afos. Sin embargo, a nivel de pafs, el 2020 118,632 $34,4 M
BCR reporta a noviembre de 2022 un incremento 2021 117,966 $3291M

de las remesas familiares del 3.4%. ElI monto
promedio de la remesa canalizada fue de $340, un
monto similar al reportado por las autoridades
econdmicas del pais.

2022 16, 110 $394 M

Desempeio de la cartera pasiva

La tasa de crecimiento interanual de la cartera pasiva fue del 15.5%. No
obstante, a pesar de haber incrementado la cartera en valores absolutos,
el 2022 indica un crecimiento lento si se compara el indicador del 2021
versus 2020, que registro un 24% de incremento. Este resultado expone
gue, a medida que los saldos de cartera incrementan, las tasas de
crecimiento anual tienden a disminuir paulatinamente. En relacion a la
composicion de la cartera pasiva, el 80.8% de las captaciones de los socios
corresponden a cuentas de depodsito a plazo fijo (DPF) y el 19.2% se
concentra en cuentas de depdsitos a la vista.

$51.36 M
2022
$35.87 M
pLoyle]

Microseguros

Al cierre del ano tenemos que 28,788

clientes poseen una pdliza de seguro —-— 28 788
?

CrediVida; esto significa que igual numero S— o
de familias estan protegidas y podran recibir — ~
una indemnizacion econdmica y apoyo de pOIIzas

gastos funerarios, ante el fallecimiento de la
persona contratante.
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Red de agencias
a nivel nacional
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Nueva agencia Cuscatlan
decimoctava agencia

En 2022 consolidamos nuestra presencia en el mercado que nos vio
nacer: la zona rural;, sumando 45 comunidades y, ademas, una
nueva agencia en el departamento de Cuscatlan.

La expansion a nivel nacional es parte de la estrategia institucional
2021-2025. Cuscatlan es un departamento con alto potencial en
comercio, con 16 municipios y mas de 200,000 habitantes, por eso y
muchos otros factores, era el territorio idéneo para convertirse en
nuestra décimo octava agencia a nivel nacional. Con ello se impulsa
el desarrollo y fortalecimiento de los microempresarios, para
generar el crecimiento econémico y oportunidades de empleo en |la
zona.

Con nuestro portafolio de productos, damos fuerza a la inclusion

financiera en Ila zona de Cuscatlan para entregar mas
oportunidades y facilitar el progreso de miles de familias.

Atencion al cliente

Creacion e implementacion de politica y
manual de atencion al cliente, mismos que

incluyen en sus enunciados, el cumplimiento
de los principios de proteccion al cliente. 1 9 : !38

}Consultas realizadas por medio de nuestra
asistente virtual, Ruth. Impulsamos Ilos

canales digitale's para el tratamiento ' COhSUltaS

eficiente de las consultas, quejas o
sugerencias de nuestros clientes.

Campanas y promociones

Con el objetivo de premiar a clientes y
usuarios, se ejecutaron 4 campanas en el plan
de fidelizacion:

1. Campaha: “Mama superestrella”,

premiando a 20 clientes mujeres por su
antigledad, volumen de compra y calidad
en la gestion financiera con CREDICAMPO.

2. Campanha: “Papa, tu superhéroe todo
terreno”, premiando a 20 clientes que se
enfocan en produccion agricola y que
mMantuvieron un récord financiero
intachable con CREDICAMPO.

3. Campaina promocional: “Disfruta del
mundial con CREDICAMPO", creada en el
marco del mundial 2022, premié a 32
clientes que adquirieron O renovaron un
crédito en el periodo del 15 de agosto al 15
de noviembre de 2022.

4. Campana: “Comparte tus suehos Con
CREDICAMPO”, con el objetivo de
compartir con todos los clientes y usuarios
gue visitan nuestras instalaciones, se
reconocio a 200 clientes entre el 5y el 23 de
diciembre de2022.

51



Tecnoloqia




54

Tecnologia

Basados en la estrategia de mejorar la satisfaccion, la experiencia y los tiempos
de respuesta, que brindamos a nuestros clientes, durante el 2022 se impulsaron
proyectos tecnoldgicos de mucha importancia que son transversales a toda la
institucion, y que por su impacto, marcaron el inicio de la implementacion de la
ruta digital. Dentro de los proyectos mas relevantes que se ejecutaron, durante
el ano que se informa, estan los siguientes:

Ejecucion de la estrategia de hoja de ruta digital

Se inicid la ejecucion de los proyectos definidos en la Estrategia de hoja
de ruta digital, con los cuales se espera transformar la forma de hacer
negocios y relacionarnos con nuestros clientes. Fueron 9 proyectos
estratégicos que se iniciaron y que son la base principal para incorporar
tecnologia posteriormente.

Rediseno de procesos de créditos, ahorros, remesas y seguros.

Iniciamos la transformacioén digital con el redisefo de los procesos de
los productos y servicios que ofrecemos, como base para simplificar,
también, agilizar la atenciéon a nuestros clientes. Este rediseno contiene
la implementacion del modelo de negocio simplificado y el modelo de
negocio hibrido, el cual permitira la incorporacion de nuevas
tecnologias como la biometria, la automatizacion de procesos (RPA“s),
BPM, la creacion de expedientes digitales, entre otros.

Aplicacion mévil CREDIPAGO

Durante el 2022, se inicié el desarrollo de una aplicacion maovil con el
objetivo de incorporar tecnologia al proceso de recepcion de pagos,
desde las zonas de cobertura de CREDICAMPO, a fin de mantener el

control de los pagos recibidos y garantizar su aplicacion directa en el
sistema Phoenix.

Para ejecutar el proyecto, se adquirieron 79 dispositivos de tipo POS,
desde el cual se realizan los pagos y se imprime un ticket con la
informacion basica de la transaccion.A finales del afio que se informa, se
gjecutaron pruebas en 4 agencias, las cuales fueron exitosas en su gran
mayoria. Se tiene proyectado masificar el proyecto CREDIPAGO en el 2023.

Auditoria de Sistemas

Con la realizacion de la auditoria a nuestros sistemas, obtuvimos como
resultado las necesidades y fortalezas que tenemos a nivel de:
infraestructura, bases de datos, seguridad de la informacion,
cumplimiento a normativa interna y externa, entre otros; lo cual, nos
dio la posibilidad de identificar las areas que debemos fortalecer en los
proximos anos para garantizar a nuestros clientes, y socios, la confianza
de seguir trabajando con la institucion.

Todo lo anterior, esta acompanado de la incorporacion de nuevos
colaboradores que se sumaron a la Gerencia de Sistemas desde
puestos claves y fundamentales, con los cuales se busca fortalecer e
impulsar la estrategia de CREDICAMPO.
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Gestion social y ambiental

En 2022 ejecutamos nuestra estrategia social y ambiental, que estda enmarcada
dentro de los 9 proyectos de nuestro plan estratégico, mismo que esta alineado
a nuestra filosofia inclusiva y promotora del desarrollo sostenible de las comuni-

dades rurales.

Creacion de politica y plan social y
ambiental

Este ano con la puesta en marcha de la
politica social y ambiental para cumplir
con nuestra vision y mision institucio-
nal. Dicho documento reitera el comp-
romiso por establecer las pautas de
intervencion en aquellas zonas rurales
abandonadas, asimismo, en la
intervencion interna con S{U[S
colaboradores para un aporte a prac-
ticas responsables en materia de soste-
nibilidad.

Por otra parte, se plasma el camino
hacia la implementacion de la es-
trategia social y ambiental 2022-2025.
Entre los temas que se han considerado
estan: manejo eficiente del recurso hi-
drico, gestion integral de desechos soli-
dos, eficiencia energética, educacion
ambiental y financiera, alianzas estraté-
gicas, entre otros.

Desarrollo econémico y social

Con el objetivo de fortalecer la organi-
zacion comunitaria CREDICAMPO des-
arrolld 1940 asambleas comunales inc-
lusivas, en las que se impartieron
charlas de educacidon ambiental y fi-
nanciera.

w
10,764 21, 348
Hombres 32,""2 OEES

Participantes
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Conmemoracion del Global Money
Week y el Dia Mundial del Ahorro

En 2022 nos sumamos a la conmemo-
racion de dos importantes fechas: la
primera, Global Money Week, desti-
nada a fomentar los conocimientos
sobre educacion financiera en jove-
nes. Credicampo realizé diferentes jor-
nadas con este sector poblacional de
la zona rural y con sus colaboradores;
en estas reuniones se abordd la
importancia de cuidar la informacioén
ante ciberataquesy la incursion de los
servicios financieros digitales.

El 31 de octubre, en la segunda fecha,
el Dia Mundial del Ahorro, desarrolla-
mos un taller con mujeres en el norte
del departamento de Cabanas. En
esta actividad se fomento la discusion
sobre los mitos de ahorrar, los princi-
pales obstaculos en generar una
cultura de ahorro en la familia, cémo
identificar el gasto de una inversion,
entre otros importantes temas.

Proyectos en comunidades rurales

Asi mismo se realizaron 231 obras co-
munitarias; entre los proyectos
implementados se pueden mencio-
nar. casetas para esperar autobus,
mejoramiento de infraestructura de
centros escolares, mejoramiento de
caminos, equipamiento y mobiliario
para fortalecer la organizacién co-
munitaria. Monto total $258,058.75,
de los cuales $118,442.50 son prove-
nientes del programa de créditos en
concepto de comision y $139,616.25
donados por terceros.

231 obras

Monto total:
$258,058.75
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Gestion social y ambiental

Formacion y Acompanamiento empresarial con enfoque de género

Como parte de los esfuerzos para reducir las barreras en el empoderamiento eco-
nomico de las mujeres, CREDICAMPO realizé 60 jornadas de capacitacion de
talleres con enfoque de género denominados Vida resiliente: Negocio resiliente
con 370 participantes, 348 mujeres y 22 hombres. En dichas jornadas se desarro-
llaron temas como:

¢Qué hago con este estrés?

Sexo y género: ;cOmo aprendemos a ser mujeresy hombres?

¢Como se identifica la violencia de género?

Construyo un fondo de ahorro para emergencias

Fijo los precios de mis productos y servicios para tener ganancias seguras

Mi negocio esta listo para crecer

DU NN

Asimismo, se desarrolld el plan de fortalecimiento de capacidades de liderazgo y
organizaciéon comunal a personas afiliadas al programa Credirural, en donde se
capacito a 1,237 lideres: 572 hombres y 665 mujeres.

Mujeres que inspiran desarrollo

Conmemoramos dos fechas importantes a nivel internacional el Dia de la Mu-
jery el Dia de la Mujer Rural. En ambas fechas desarrollamos talleres con lidere-
sas que inciden en sus comunidades por medio de la promocion de la inclu-
sion y educacion financiera, también, en aportar ingresos a sus familias a
través del desarrollo de diversas actividades econdmicas.

El objetivo en ambos talleres fue el concientizar sobre el desarrollo personal y
validacion de sus derechos, también, sobre el aporte que realizan a la sociedad
con su trabajo, el empoderamiento econdmico, entre otros.

Plan de fortalecimiento
de capacidades
de liderazgo y
organizacion comunal

2

665

Mujeres
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Planeta te quiero verde: Conmemoracion
al dia de la Tierra y el medio ambiente

Para el 2022, la tematica mundial se centrd
en concientizar acerca del cambio climati-
co, y de lo irrevocable que seran los danos
en el ecosistema.

Por ello, para el Dia Internacional de la
Tierra ejecutamos un taller practico con li-
deres rurales y colaboradores, en donde se
debatid sobre las practicas nocivas en el
dia a dia, asi como las buenas acciones que
ayudan al medio ambiente desde nuestros
hogares.

En el Dia Mundial del Medio Ambiente, se
realizd la siembra anual de 50,000 alevines
en la Laguna El Jocotal, en El Transito, San
Miguel. Esta laguna fue declarada en 1976
como area natural protegida y en 1983 se
declaré como un “santuario de aves”, y pri-
mer sitio “Ramsar” en 1996.

Con la siembra de alevines se logra un do-
ble beneficio: 1) fortalecer la fauna icticola;
2) promover la seguridad alimentaria y ge-
neracion de ingresos a través de |la pesca.
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Financiar un sueno,
es financiar los suenos de la familia

Miguel Angel Ortiz SGnchez, de 37 afios, es
originario del departamento de Morazadn,
El Salvador.

Es un joven que se caracteriza por su lucha
constante, que en el transcurso de los anos
ha aprendido diversos oficios para superarse
en la vida, entre ellos y lo que mas le
apasiona: la cocina.

Los suenos de Miguel se consolidaron
cuando decidid tocar puertas buscando la
oportunidad de financiar su proyecto: “El
Portalito”, un restaurante de gastronomia
salvadorefa.

Miguel comenzo a trabajar con Credicampo
en 2019, y un ano después, fue incluido en el
proceso de formacion empresarial
“Negocios Conscientes”, impulsado por
Credicampo y la ONG ALTERNA. Gracias a
esta nueva oportunidad, Miguel ingreso al
Foro Latinoamericano de Inversion de
Impacto de ALTERNA en 2021, en el cual
gano el 3° lugar del Pitch El Camion. Gracias
a este premio, pudo ejecutar una consultoria
para su negocio sobre manejo de redes
sociales encaminadas a marketing vy
estrategias digitales.

“Agradezco por el apoyo y financiamiento que nos ha brindado Credicampo, por el
asesoramiento para estar listos y presentarnos en el concurso, esto nos ha permitido que
‘El Portalito’ sea confiable y sobre todo estable (..) El hecho que estemos trabajando por
anos con Credicampo es porque han creido en nosotros, en nuestros suenos. Para mi, el
distintivo que hace especial a Credicampo es la accesibilidad a la hora de optar por un
crédito, a parte de los objetivos que nos trazan, porque nos involucran en actividades,
concursos, Nos toman en cuenta en procesos de crecimiento personal y econdmicos”,
agrego Miguel.

Con la mirada en el futuro, Miguel proyecta crecer y trabajar con una dinamica de acuerdo
a lo aprendido en las capacitaciones, y ahora mas que nunca, sintiéendose parte de la
familia de Credicampo.

Porgue no solo se trata de financiar un proyecto, sino que, significa financiar el suefio de
las familias de El Salvador para un mejor desarrollo y calidad en sus vidas.
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Gestion de talento humano

Una institucion bien organizada, y con objetivos bien establecidos como Credicampo, cuenta con
un talento humano valioso. El trabajo en equipo es la forma mas inteligente de usar dicho recurso,
ya que se fortalece sobre el apoyo mutuo, compensando sus debilidades individuales.

Durante 2022 se enfrentaron muchos retos, como la reactivacion de diferentes actividades y accio-
nes realizadas por la unidad de talento humano, por la pandemia por Covid-19, en 2021 no se pu-
dieron ejecutar. Asi mismo, se optimizaron procesos, politicas y manuales para garantizar que los
conocimientos de incorporacion de personal fueran mas agilesy en el reclutamiento de nuevo per-
sonal, encontrar las personas mas idoneas, de acuerdo a los requerimientos y las necesidades de la
organizacion.

Plan de convivencia y bienestar

En la busqueda de la mejora continua, apostamos por incluir en nuestros proyectos estratégicos el
plan de convivencia y bienestar, lo cual causd un impacto positivo en la vida laboral de todos los
colaboradores, generando un ambiente de compromiso y lealtad, lo cual se ve reflejado en los ni-
veles de satisfaccion del estudio de clima laboral, que en 2022 fue de un 89% de satisfaccion de
colaboradores.

Es importante desatacar que, para el ano culminado, decidimos someternos a la certificacion por
la firma Great Place to Work, misma que obtuvimos con sobresaliente mencién en el tema de bue-
nas practicas, cultura organizacional solida y desarrollo de carrera dentro de nuestra institucion.

En el marco del plan de convivencia y bienestar, se ejecutaron las actividades siguientes:

De la mano de la comunidad (4 eventos)

Actividad donde colaboradores de Credicampo realizan un convivio de-
portivo con habitantes de diversas comunidades en donde Credicampo
posee cobertura. Se realizan rifas, dinamicas con payasos, pifatas y
dulces para ninos, entre otras acciones. El objetivo primordial es que la
cultura organizacional se base en el calor humano y se refleje en nuestra
atencion al cliente, y a la vez, estemos conectados con nuestro mercado
objetivo: la zona rural.
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Recréate jugando

A fin de reforzar el sentido de pertenencia, motivacion y convi-
vencia entre las diversas unidades, ejecutamos dos eventos deno-
minados: Recréate jugando, en que se desarrollaron actividades fi-
sicas por medio de un circuito de juegos. En estos eventos
participd el 100% de los colaboradores de la institucion.

Festejemos

Celebracion de cumpleanos, aniversario Credicampo, Dia de la
Mujer, Dia del Hombre, Dia del Trabajo, Dia de la madre, Dia del
Asesor de Créditos, Dia del Padre, Dia del Nino.

Planes de capacitacion

El plan de capacitacion 2022 contempld temas de alto interés para la
institucion y en linea al cumplimiento legal que como institucion tene-
mos, entre ellos seguridad y salud ocupacional, proyectos especiales,
planes de carrera, regularizacion, cultura digital, riesgos y cumplimien-
to. Cerramos el ano 2022 con 141 sesiones de capacitacion, de las cuales,
98 fueron virtuales, 40 presenciales y 3 en modalidad mixta.

Asi mismo, se realizaron 610 circulos de calidad en agencias, lo cual

demuestra el alto grado de compromiso que tiene CREDICAMPO con
el aprendizaje de sus colaboradores.

91% Satisfaccion en plan de capacitacion

(o) Proviene de
® o zona rural
Proviene de
colaboradores 54 z 80/
ingresados en 2022 ® o gopaiupens
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(Colaborador)

Rodil Aristides Cortez Herndndez, nacié el 25 de noviembre
de 1975 en el cantén EI Amatilloob Nueva Granada,
departamento de Usulutan.

Crecidé con muy pocos recursos: su familia no contaba con
energia eléctrica ni agua potable, tenian que viajar a halar agua
con bueyes y carretas siendo este un oficio que toda la
comunidad practicaba. Fue hasta los anos 90 en que por fin
logran obtener los servicios basicos en su cantén.

Rodil crecié trabajando en la agricultura, durante su infancia y
adolescencia no dedicé mucho tiempo a sus estudios; debido
a las condiciones econdmicas de su familia tuvo que
abandonar la escuela cuando apenas cursaba
7° grado. Desde los siete afios aprendié sobre
la ganaderia y trabajos en el campo. Su
padre y su madre fueron claves
inculcandole valores, segun lo
expresado por Rodil.

En el ano 1998 ingresd al comité de
crédito de su comunidad; por su
liderazgo fue nombrado delegado
y después, en 2004 formo parte
de la Junta Directiva de
Fundacién Campo como
secretario. Sin embargo, fue en
2009 que ocurrié un suceso
gue cambiaria la vida de
Rodil: “me encontraba
trabajando de albanil
cuando de repente me
hacen una llamada de
parte del Ing. Walberto
Lazo, que queria reunirse
conmigo. En esa reunidén

me comuhnican que iba a formar parte de los empleados de Fundacién Campo... me
dejaron a cargo de 14 comunidades, mi trabajo seria de asesor de créditos. Yo con
mucho gusto asumi el reto, fue un momento dificil porque no sabia nada de
computacion, otro desafio fue crear una amistad y cercania con las comunidades
gue atendia”.

“Ya trabajando en la Fundacién Campo, iba los sdbados a estudiar, me dieron la
oportunidad en Nueva Granada de poder sacar en el 2014 el bachillerato a distancia,
graduandome al mismo tiempo con mi primera hija” afirmé Rodil.

En el ano 2013, cuando inicio operaciones Credicampo, se presento una nueva
oportunidad para Rodil:

“Recibi una llamada que me cambiaria la vida, el ingeniero Ever Rios, que en aquel
momento era el gerente de negocios, me citd en su oficina... cuando llegué me dijo
que necesitaba un jefe de agencia y que estaba evaluando dos candidatos
incluyéndome... justo en ese momento no dejé de sentir escalofrios; (...) Esperar fue
de los momentos mas criticos de mi vida, esperar esa respuesta que tanta ilusion
me hacia, y para mi sorpresa tipo después de 2 dias llega el ingeniero... Ese fue el
dia que me confirmaron que iba a ser jefe de agencia, con mucha emocién le dije
que le iba a echar ganas”, expreso.

Fue asi como Rodil Cortez inicio en 2013 como jefe de agencia El Transito, misma que
ha sido destacada en muchas ocasiones por su gestidon en los principales indicadores

comerciales de la institucion. Luego de 13 afios de laborar en Credicampo, Don Rodil,

como es llamado de cariilo por sus companeros, es un ejemplo de superacion y
desarrollo personal y profesional, donde los obstaculos no detienen la conviccidn por
ser mejor para tener mejores condiciones de vida. Por ello, en diciembre de 2022 se
le entregd, en el evento de fin de afo de la institucién, un reconocimiento por su
trayectoria, que inspira a los nuevos y antiguos talentos a que todo es posible con
esfuerzo y dedicacion.

“Estoy muy agradecido por la oportunidad que me dio Credicampo, nunca imaginé

llegar hasta aqui, y eso me llena de mucha satisfaccién. Pertenecer a esta institucion
para mi es lo mas grande que me ha sucedido (..) El haber recibido el
reconocimiento por mi trayectoria institucional, fue una sorpresa.. cuando
empezaron a describir el perfil del siguiente ganador... y dijeron mi nombre y
aplaudieron, fue un sentimiento inexplicable”.

Jamas cambiaria mi realidad y todo lo que vivi

El sufrimiento es parte de la vida y yo lo abrazo
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Aliados estratégicos

Convenio con LocFund Next

A través del convenio de costo compartido
y el componente de asistencia técnica
TSF-LocFund Il, en el 2022 iniciamos la
ejecucion de tres consultorias:

1. Fortalecimiento en riesgos e
implementacion de  metodologia
ROPE, con dicha consultoria se trabaja-
ron documentos como politicas, ma-
nuales, procesos y planes de la Unidad
de Riesgo a fin de robustecer sus
funciones en Credicampo para el 6p-
timo desempeno de sus labores

Convenio de colaboraciéon, administracion de
recursos y _cofinanciamiento ADA LU-
XEMBURGO --REDCAMIF

Durantes€l ano 2022 obtuvimos el apoyo y cofi-
nancidmiento de la organizacion no guber-
namental ADA Luxemburgo y de REDCAMIF para
€jecutar el proyecto de implementacion de RPA s
para envio de informacion de clientes a las centra-
les de riesgos. El cual dio como resultado optipri-
zar procesos, garantizar la calidad de Ia
informacion evitando errores humanos y el
cumplimiento de los tiempos exigidos gor ley.
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Convenio con Fundacion Grameen

Credicampo junto con la fundacion
Grameen, continuaron desarrollando
el convenio de “Reduccién de barreras
al empoderamiento econdmico de las
mujeres”, por medio de las capaci-
taciones para hombres y mujeres en
la tematica de vidas resilientes, nego-
cios resilientes. Con dicho entrena-
miento se promueve a que exista
mayor desarrollo en los negocios e
inclusion financiera con la oferta de
servicios financieros de Credicampo,
para el mejoramiento de vidas de per-
sonas en areas de vulnerabilidad, por
medio de |la generacion de negocios
sostenibles a lo largo del tiempo.

Convenio de colaboracién, adminis-
tracion de recursos y cofinancia-
miento ADA LUXEMBURGO - RED-
CAMIF

Durante el ano 2022 obtuvimos el
apoyo y cofinanciamiento de la orga-
nizacion no gubernamental ADA Lu-
xemburgo y de REDCAMIF para
ejecutar el proyecto de implemen-
tacion de RPA’s para envio de
informacion de clientes a las centrales
de riesgos, el cual dio como resultado
optimizar procesos, garantizar la cali-
dad de la informacion evitando erro-
res humanosy el cumplimiento de los
tiempos exigidos por ley.
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Aliados estratégicos

s
Triple 7, Jump

?’, BlueOrchard

Impact Investment Managers
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Estados financieros
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Dictamen de auditoria
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Dictamen de auditoria
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